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OZET

Bireysel ve gelisim 6zellikleriyle egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan anlaml
diizeyde farklilik gosteren Ogrencilerimizin, teshis, tanilama, Onleme, miidahale ve
yerlestirmeye iligkin sorunlarini tespit ederek kendi kendilerine yetebilen, ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda kapasitelerini en iist diizeyde kullanabilerek mesleki hayatlarina ve toplumsal
yasama hazirlanmalar1 ve birey olarak topluma kazandirilmasi kurumsal olarak hedeflenmistir.

Engelli 6grencilere yonelik tiniversite egitimleri siiresindeki tiim siiregler bir arada ve
topluca degerlendirilerek engelli haklarmin korunmasi igin gerekli yiikiimliiliiklerin daha
belirgin hale getirilip kamusal farkindalik ve biling olusturulmasi, engellilerin rehabilitasyon
ve destek teknolojileri ile 6zellikle sosyal ve fiziksel ¢evrelerinin gelistirilmesi, etkili ve yeterli
saglik ve sosyal bakim hizmetlerinin sunulmasi ile yasam kalitelerinin ve bagimsizliklarinin
artirtlmas1 amaci konularak gergeklesen galismalarda 6zel gereksinimli 6grencilerin sorunlari
asagidaki basliklar altinda toparlanarak temel bulgular olusturulup ¢6zim tretilmistir.

1- Birey kaynakli sorunlar

2- Aile kaynakli sorunlar

3- Egitim personeli kaynakli sorunlar

4- Egitim ortami kaynakli sorunlar

5- Egitim programi kaynakli sorunlar

6- Ogretmen kaynakl1 sorunlar

7- Sosyal cevre kaynakli sorunlar

BIRIM HAKKINDA GENEL BILGILER

2009 yilinda “Engelsiz Yasam Birimi” olarak kurulan Engelli Ogrenci Birimi Koordinatérliigiimiiz
ilgili Rektor Yardimcisina baglh olarak Yiiksekogretim programlarina kaydi yapilan engelli 6grencilerin
ogrenimlerini siirdiirdiikleri sirada ihtiyaglarini karsilamak ve karsilasabilecekleri engelleri ve bunlara
karst alinmasi gereken 6nlemleri belirlemek ve ortadan kaldirmak i¢in ¢6ziim Onerileri aramak, gerekli
diizenlemeleri yapmak, ogrencilerimizin akademik, fiziksel, psikolojik ve sosyal alanlardaki
kisitlamalarinin olmadigi egitim ve O6gretim programlarini ve ortamlarini diizenlemek, bunlar igin
gerekli ara¢ gere¢ temini, 6zel ders materyallerinin hazirlanmasi saglamak tizere kurulup gerekli
calismalar1 koordine ederek THE Impact Ranking 2023 sonuglarina gore ‘Esitsizliklerin Azaltilmasi ’
alaninda Tiirkiye ‘de 1” inci oldu .Ayn1 zamand1 YOK tarafindan verilen Engelsiz Universite ddiillerinde
de 2022 yilinda 9 bayrak 6diilii kazanip ,2023 yilinda 37 bayrak daha kazanarak Tiirkiye ‘de 1’ inci
olmustur.

1. lletisim Bilgileri

Tablo 1. Birimin iletigim bilgileri ve ilgili birim ydneticileri

Birim Hakkinda Genel Bilgiler

Birim Ad1 ENGELLI OGRENCI BiRiMI KOORDINATORLUGU

Adres GUNGOR KUTUPHANESI 42250 SELCUKLU / KONYA

SELCUK UNIVERSITESI ALAEDDIN KEYKUBAT YERLESKESI PROF.DR.EROL

Telefon/Faks 03323520963/03323528072

E-Posta engelsizyasam@selcuk.edu.tr




Web Adresi https://selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116

Koordinatorlik

GOrev Ad-Soyad Telefon E-Posta

Enstitl Sekreteri Zeliha Uziimcii | 0533 432 09 56 | zeliha.uzumcu@selcuk.edu.tr
Kalite Temsilcisi Zeliha Uzimcii | 0533 432 09 56 | zeliha.uzumcu@selcuk.edu.tr
Kalite Ogrenci Temsilcisi Zehra CEVIK | 0552 597 70 59 | cevikzehra01@gmail.com

2. Tarihsel Gelisimi

24.09.2009 Tarihinde “Engelsiz Yasam Birimi” olarak kurulmus olup, ILTEK binasinda hizmetine
devam etmistir. Erisilebilirliginin arttirilmas1 amaciyla 18.05.2021 tarihinde Prof. Dr. Erol GUNGOR
Kiitiiphanesine tasinmis olup halen belirtilen binada hizmet vermektedir. Ogrenci Sayis1 ve profili anlik

olarak takip edilebilmektedir.
Kanitlar

KANIT 2.1 Engelli Osrenci Birimi Koordinatorliigii

KANIT 2.2. Selcuk Universitesi Engelli Ogrenci Istatistigi 2023

KANIT 2.3.Engelli Ogrenci Koordinatorliigii Otomasyonu

2.1. Akademik ve Idari Personel Bilgileri

Mevcut halde kadrolu olarak ¢aligsmakta olan 6gretim elemani sayisi ve idari personel hizmet dagilimi

Tablo 2 verilmistir.

Tablo 2. idari personel hizmet sinifi dagilimi

Hizmet sinifi Unvam Kisi Sayis1
Engelli Ogrenci Birim Koordinatérii Zeliha UZUMCU Enstitii Sekreteri | 1
Gen.Sek.Yrd.Atilla YILMAZ Gen.Sek.Yrd. 1
Aynur BUYUKKELES INAM Biiro Memuru 1
Muammer DURUKAN Biiro Memuru 1

3. Birim Misyonu, Vizyonu, Degerler ve Hedefleri

3.1.Misyon

Yiiksekogretim programlarina kaydi yapilan engelli 6grencilerin 6grenimlerini stirdiirdiikleri sirada
ihtiyaclarini karsilamak ve karsilagabilecekleri engelleri ve bunlara karsi alinmasi gereken onlemleri
belirlemek ve ortadan kaldirmak igin ¢6zlim Onerileri aramak, gerekli diizenlemeleri yapmak.


https://www.selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116/2023-yili-ozel-gereksinimli-ogrenci-istatistigi/51629
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116/Press/ogrenci-duyurular/--s.u.-engelli-ogrenci-bilgi-sistemi-olusturuldu--yeni-sayfaniza-baktiniz-mi-%3f/8606

Universite dgrencilerinin akademik, fiziksel, psikolojik ve sosyal alanlardaki kisitlamalarmin olmadig
egitim ve dgretim programlarini ve ortamlarini diizenlemek, bunlar igin gerekli ara¢ gerec temini, dzel
ders materyallerinin hazirlanmasi saglamak.

Kanitlar

KANIT 3.1.1 Misyon

3.2.Vizyon

Engelli 6grencilerin akademik, idari, fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlarla ilgili
ihtiyaclarini tespit etmek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in yapilmasi gerekenleri belirleyip, yapilacak

calismalari planlamak, koordine etmek ve yapilan ¢alismalarin sonuglarini degerlendirmek.
Kanitlar

KANIT 3.2.1 Vizyon

3.3.Degerler

e Sirdurilebilir akademik ortam

e Kurumsal hafizaya 6nem

e Sirekliiyilestirme

e Ogrenci odaklilik ve hak temelli yaklagim

e Etik degerlere baglilik

e Firsat esitligi ve ifade 6zglirlGg

e insan haklari ve toplumsal degerler

e Farkindalik yaratan sosyal sorumluluk bilinci

e Erisilebilirlik
e Gonulluluk
o Gizlilik

e Hesap verebilirlik

Kanitlar

KANIT 3.3.1 Degerler

3.4.Hedefler

Engelsiz erisimle cevresel faktorler bir engel olmaktan ¢iktiginda ve engelli bireylerin
kendilerini saglamci bakis agisindan kurtararak eksik ve anormal seklinde tanimlamadiklarinda,
fiziksel farkliliklarin yalnizca insan ¢esitliliginin bir pargasi haline gelecegi diislincesiyle
calismalarimiz yiiriitiilmistiir. Yapilan uygulamalarin hedef kitleye yararlarini 6 baslik altinda
toplayabiliriz.

-Egitim


https://www.selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116/misyon/33150
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116/vizyon/33140
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116/degerler-/54758

. Biitiinlestirici egitimle ilgili acik politikalarin olusturulmasi ve standartlarin yeterli
hale getirilmesi

o Fiziksel ortamlara erisim standartlarinin uygunlastiriimast KANIT 3.4.1 Mekansal
Erisim Dizenlemeleri

o Hizmet sunumunda eksikliklerin giderilmesi (Hizmetlerde koordinasyonsuzluk,
personel eksikligi, personelin niteligi ve egitimi ) KANIT 3.4.2 Hizmet Prosesi

. Ders igerigi ve isleyis planinda yer almasi gereken bilgiler, sinavlarda yararlanilacak

stratejiler ve sinav siirecinin dersten sorumlu 6gretim elemaninin sorumluluguna verilip
otomasyon iizerinden PUKO doéngiisiiniin saglanmas1 KANIT 3.4.3. Engelli Ogrenci
Birimi Y&nergesi

. Ogrencinin dersin gerekliliklerini yerine getirmesi
o Yazil1 ders materyallerinin saglanmasi
KANIT 3.4.4 Engelli Ogrenci Bilgi Formu
o Isitme ve gdrme engelli Ogrencilerin gereksinimleri saglanmasi(Gérme engelli

ogrenciler de not tutucular temin edilerek, isitme engelli 6grenciler i¢in gorsel, gérme
engelliler icin ise igitsel materyalden yararlanilmasi saglandi)
KANIT 3.4.5. Ogretim Elemanlar1 i¢in Klavuz

o Akran Destegi ile 6zel gereksinimli 6grencilerin 6grenmelerini desteklemek igin 6zel
gereksinimli olan ve olmayan 6grencilerin kii¢iik gruplar olusturarak ¢alismalarinin
tesvik edilmesi
KANIT 3.4.6 Akran Destegi Programi

-Saglik

o Rehabilitasyona gerekli onceligin verilmesi amaciyla engelliler i¢in hazirlanmis,
habilitasyon ve rehabilitasyonla ilgili yardimci cihazlar ve teknolojilerin
erisilebilirligini ve bunlara iligkin bilgi verilerek kullanimini tegvik edilmesi KANIT
3.4.7 Engelsiz Bilgi Merkezi

o Tip Fakiiltesi Hastanesinde kurulan destek birimi ile engelli 6grencilerin refakatci
esliginde tiim poliklinik hizmetlerine erisimi saglanmasi ve ayni1 zamanda doktor
adaylarmin empati yetenegine katki saglanmasi
KANIT 3.4.8 Tip Fakiiltesi Engelsiz Destek Birimi

-Calisma ve Istihdam
. Firsat esitligi
. Engelli cocuklarin gelisen kapasitelerine saygt duyulmas: ve engelli cocuklarin kendi
kimliklerini koruyabilmeleri i¢in haklarina saygi duyulmasi
KANIT 3.4.9 Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Arastirma Uygulama Merkezi
. Insan kaynag1 kapasitesinin giiclendirilmesi ve hizmet igi egitim

-Yeterli Yasam Standardi ve Sosyal Korunma
. Olumsuz tutumlar, inanglar ve dnyargilarin azalmasi, toplumsal bilincin artirilmasi
J Ulagilabilirlik sorunlarinin tespiti ve ¢oziimlerin gelistirilmesi igin engelli bireylerin

iiniversite tesisleri de dahil yapili ortamlara, ulagim sistemlerine ve gerek duyduklar

bilgilere erisimi, mobil uygulamalar gelistirilmesi

KANIT 3.4.10.Engelsiz Erisim Haritasi

KANIT 3.4.11. Engelli Ogrenci Bilgi Sistemi

KANIT 3.4.12 Engelsiz Konya Mobil Uygulamasi

J Engellilerin istisare siireclerine katilmasi i¢in Engelli 6grenci toplulugu kuruldu ve tim
ogrenci topluluklarinda gorev almalar tesvik edildi


https://www.selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116/mekan-erisilebilirligi/33040
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116/mekan-erisilebilirligi/33040
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116/hizmet-prosesi/33340
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116/ozel-gereksinimli-ogrenciler-icin-egitimde-firsat-esitligi-yonergesi/33310
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116/ozel-gereksinimli-ogrenciler-icin-egitimde-firsat-esitligi-yonergesi/33310
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116/engelli-ogrenci-basvuru-formu/38710
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116/ozel-gereksinimli-ogrenciler-icin-firsat-esitligi-uygulamali-el-kitabi-/38640
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116/akran-destegi/33770
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116/engelsiz-bilgi-merkezi/33790
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116/engelsiz-bilgi-merkezi/33790
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/yabanci_diller_yo/2119/Press/haberler/selcuk-tiptan-engelli-ogrencilere-buyuk-kolaylik/3502
https://www.selcuk.edu.tr/Press/ogrenci-duyurular/psikolojik-danismanlik-ve-rehberlik-arastirma-uygulama-merkezi-%22psikolojik-danisma-hizmeti%22-vermeye-baslamistir./17775
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116/engelsiz-erisim-haritasi-/33120
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116/Press/ogrenci-duyurular/--s.u.-engelli-ogrenci-bilgi-sistemi-olusturuldu--yeni-sayfaniza-baktiniz-mi-%3f/8606
https://www.konya.bel.tr/haber/engelsiz-konya-mobil-uygulamasi-engelli-vatandaslarin-hayatini-kolaylastiriyor

KANIT 3.4.13 Belki de Engel Siz siniz Programi

Hizmet Sunucular ile irtibatlar gelistirilmesi i¢in engelli bireylerin dislanmasina yol
acan fiziksel engeller ve bilgilendirme sorunlarini belirlemek amaciyla yerel engellilik
gruplariyla birlikte erisim denetimleri yapildi.

KANIT3.4.14 Engel Avi Uygulamasi

Koordineli ve biitiinlesmis hizmet sunumu igin vaka yoOnetimi, sevk sistemleri,
elektronik kayit tutma gibi uygulamalar baslatilarak Konya Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan olusturulan ‘Engelsiz Konya ‘ uygulamasina katki saglanmast

KANIT 3.4.12 Engelsiz Konya Mobil Uygulamasi

Universite binalarinin insaat projelerinde engelli bireylerin erisim ihtiyaclarinin dikkate
alinmas1 saglanarak imalati devam eden bina projelerinde revizyon yapilmasi.
KANIT 3.4.15 Mekansal Erisilebilirlik Klavuzu

Kiiltiirel Yasama, Dinlenme, Bos Zaman Aktiviteleri ve Spor Faaliyetlerine Katilim
KANIT 3.4.16 Haberler

Mikro finansmana erisimde mevcut engelleri kaldirarak diisiik gelir diizeyindeki engelli
bireylere tiniversite vakfi lizerinden burs verilmeye baglanmasi

Akran destegi, egitim, bilgilendirme ve tavsiyelerle diger engelli bireyler desteklenmesi,
ogrenci toplulugu olusturularak habitasyon saglanmas.
KANIT 3.4.17 Oryantasyon ve Akran Destegi

-Istatistikler ve Veri Toplama

Veri ve kanit eksikligi sorununun ¢oziilmesi igin engellilikle ilgili guvenilir ve
karsilastirilabilir veriler olusturuldu ve basariyla uygulanan programlara iligkin kanit
sistemine entegrasyon saglandi.

KANIT 3.4.18 Ogrenci statistigi

KANIT 3.4.11. Engelli Ogrenci Bilgi Sistemi

Mobil uygulama ile PUKO dongiisiiniin anlik kontroliiniin saglanmasi

KANIT 3.4.11. Engelli Ogrenci Bilgi Sistemi

Kanmitlar

KANIT 3.4.1 Mekansal Erisim Dizenlemeleri

KANIT 3.4.2 Hizmet Prosesi

KANIT 3.4.3. Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi

KANIT 3.4.4 Engelli Ogrenci Bilgi Formu

KANIT 3.4.5. Ogretim Elemanlari icin Klavuz

KANIT 3.4.6 Akran Destegi Programi
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KANIT 3.4.7 Engelsiz Bilgi Merkezi

KANIT 3.4.8 Tip Fakiltesi Engelsiz Destek Birimi

KANIT 3.4.9 Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Arastirma Uygulama Merkezi

KANIT 3.4.10.Engelsiz Erisim Haritasi

KANIT 3.4.11. Engelli Ogrenci Bilgi Sistemi

KANIT 3.4.12 Engelsiz Konya Mobil Uygulamasi

KANIT 3.4.13 Belki de Engel Siz siniz Programi

KANIT3.4.14 Engel Avi Uygulamasi

KANIT 3.4.15 Mekansal Erisilebilirlik Klavuzu

KANIT 3.4.16 Haberler

KANIT 3.4.17 Oryantasyon ve Akran Destegi

KANIT 3.4.18 Ogrenci Istatistigi

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Birimin, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmasi igin
Engelli Ogrenci Birimi Otomasyonu olusturulup hizli erisim alaninda yer almasi saglanarak
tim paydaslarimizla iletisim kanallar1  giiglendirilmistir. Engelli Ogrenci Birimi
Koordinatorliigii’nlin taninirhigini arttirmak i¢in birim toplantilar1 yapilarak alan ve birim
acisindan farkindalik olusturulmustur. Anketler ve SUMOB ile de ulasilabilen uygulama
tizerinden PUKO dongiisii tamamlanmigtir. Boylece i¢ Kalite glivence mekanizmalarini

olusturulup ve kalite glivence kilturund igsellesmesi saglanmustir.

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Birimdeki yonetim modeli ve idari yap:1 (yasal diizenlemeler gergevesinde birimsel yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve
bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoriilen yonetim modeli ile gerceklesmenin

karsilastirilmasi, modelin birimselligi ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi
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ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gérev tanimlari, is akis siiregleri vardir ve gergegi yansitmaktadir;

ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir yonetim
modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir

2- Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve siire¢leriyle uyumlu
yonetim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

3- Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gostermektedir.

4- Birimin yoOnetim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

KANIT A.1.1.1 Organizasyon Semasi

KANIT A.1.1.2 Kalite Politikasi

KANIT A.1.1.3 YOnetim Kurulu

KANIT A.1.1.4 Danisma Kurulu

KANIT A.1.1.5 Akademik Danisman Listesi

KANIT A.1.1.6 Firsat Esitligi El Kitab1

KANIT A.1.1.7 Gorev Tanimlari

KANIT A.1.1.8 Degerlendirme Formu

KANIT A.1.1.9 Engelli Osrenci Koordinatérliigii Firsat Esitligi Yonergesi

KANIT A.1.1.10 Hizmet Prosesi

KANIT A.1.1.11 Hedefler

KANIT A.1.1.12 Engelli Ogrenci Portali

KANIT A.1.1.13 2023 Engelli Ogrenci Istatistigi

KANIT A.1.1.14 Engelli Ogrenci Bilgi Sistemi

KANIT A.1.1.15 Engel Avi Uygulamasi
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KANIT A.1.1.16 Birim Toplantilari

A.1.2. Liderlik

Birimde rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve

karmagikligi dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olugturma konusunda sahipligi ve

motivasyonu yuksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir. Birimlerde liderlik

anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii Engelli Ogrenci Danismanlarimizin gorevlendirilmesi ile yerlesmistir.

Liderler birimin degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylagimini,

iliskileri, zamani, birimsel motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir. Kullanmakta

oldugumuz otomasyon ile Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1

olusturulmustur. Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi hem birim toplantilar

hem de mobil kanallar ile siirekli degerlendirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

1-

4-

Birimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltlirliniin igsellestirilmesini
destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.

Birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltlirliniin igsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Birimin geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalari bulunmaktadir.

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine

katkist izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

KANIT A.1.2.1. Engelli Osrenci Birimi Kurumsal Sayfasi

KANIT A.1.2.2 Engelli Ogrenci Bilgi Sistemi

KANIT A.1.2.3 Hizmet Prosesi

KANIT A.1.2.4 Sosyal Etkinlikler

KANIT A.1.2.5. Gorev Tanimlari

KANIT A.1.2.6. Kalite Politikamiz

KANIT A.1.2.7 Organizasyon Semasi

KANIT A.1.2.8 is Plam
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A.1.3. Birimsel doniisiim kapasitesi

Yiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan gevik yonetim yetkinligi
vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi doniistiirmek tlizere degisim
yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlart kullanir ve birimsel &zgiinligi

giiclendirilmistir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimde degisim ydnetimi bulunmamaktadir.

2- Birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir

3- Birimde degisim yonetimi yaklagimi birimin geneline yayilmis ve biitiinclil olarak
yiritilmektedir.

4- Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalar
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

5-I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

KANIT A.1.3.1. Hizmet Prosesi

KANIT A.1.3.2 Engelli Ogrenci Bilgi Sistemi
KANIT A.1.3.3. Danisma Kurulu

KANIT A.1.3.4 Organizasyon Semasi

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

PUKO ¢evrimleri itibar1 ile takvim yili temelinde hangi islem, siireg, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise
tim katmanlan igerdigi kanitlar1 ile belirtilmistir, ger¢eklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.
Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldig erisilebilen ve giincellenen bir

dokiiman bulunmaktadir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimin tanimlanmis bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.

2- Birimin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmastir.

3- g kalite giivencesi sistemi birimin geneline yay1lmis, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

4- ¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir
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Kanitlar

KANIT A.1.4.1 Is Akis Semalari

KANIT A.1.4.2. Degerlendirme Formu

KANIT A.1.4.3. Hizmet Prosesi

KANIT A:1.4.4 Engel Avi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacag:

tasarlanmigtir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlari sistematik olarak

atilmaktadir. Birim web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun

saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Birimsel 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin

birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Ice ve disa hesap verme ydntemleri kurgulanmigtir

ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim g¢ercevesinde gergeklestirilir, sorumlulart nettir.

Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin bolgesindeki dis paydaslari, iligkili

oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu birimi kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve

yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek iizere mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2- Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek iizere
tanimli siire¢ler bulunmaktadir.

3- Birim tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.

4- Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas
goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

KANIT A.1.5.1 Engelli Ogrenci Koordinatorliigii Kurumsal Sayfasi

KANIT A.1.5.2. Ogrenci Hizli Erisim

KANIT A.1.5.3. Hizmet Prosesi
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Birim; vizyon, misyon ve amacini ger¢eklestirmek iizere politikalart dogrultusunda olusturdugu
stratejik amaclarin1 ve hedeflerini planlayarak uygulamakta, performans yonetimi kapsaminda

sonuglarini izleyerek degerlendirilip ve kamuoyuyla paylasilmaktadir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmustir, birim calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime
ozeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gdostericidir. Kalite giivencesi politikas1 vardir,
paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir. Politika birim calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika
belgesi yalin, somut, gercekeidir. Sirdiiriilebilir kalite gilivencesi sistemini ana hatlaryla tarif
etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve
birimlere erisimi agiklanmigtir. Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde),
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalar1 vardir ve
kalite gilivencesi politikast i¢in sayilan Ozellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari,

uygulamalara yansiyan etkileri vardir; 6rnekleri sunulabilir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimde tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

2- Birimin tanimlanmis ve birime 6zgii misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

4- Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

KANIT A.2.1.1 Vizyon

KANIT A.2.1.2 Misyon

KANIT A.2.1.3. Calisma Politikamiz

A.2.2. Stratejik amagc ve hedefler

Stratejik Plan kiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli
amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, dnceliklendirilmesi, sorumlulari, mali
kaynaklar1 bulunmaktadir, tim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir.
Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir;

yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli dnlemler almmaktadir.

Olgunluk Duzeyi
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1- Birimin stratejik plan1 bulunmamaktadir.

2- Birimin ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.

3- Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani
ve bu plantyla uyumlu uygulamalari vardir.

4- Birim uyguladigr stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

KANIT A.2.2.1. Firsat Esitligi YOnergesi

KANIT A.2.2.2. Hizmet Prosesi

KANIT A.2.2.3 Engelli Ogrenci Bilgi Sistemi

KANIT A.2.2.4. Danisma Kurulu

KANIT A.2.2.5. PUKO Dd6ngusu

KANIT A.2.2.6. Firsat Esitligi El Kitabi

KANIT A.2.2.6. Organizasyon Semasi

KANIT A.2.2.7. Hedefler

KANIT A.2.2.8. Engel Avi

A.2.3. Performans yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu sistemler
birimin stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimei olur.
Biligim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir.
Birimin stratejik bakis agisin1 yansitan performans yonetimi slire¢ odakli ve paydas katilimiyla
strddrilmektedir. Tum temel etkinlikleri kapsayan birimsel (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.)
performans gostergeleri tanimlanmig ve paylasilmistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi
sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur. Yillar

icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglari yazilidir ve gerektigi sekilde

kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

2- Birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari tanimlanmustir.
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3- Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.
4- Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

KANIT A.2.3.1. Engelli Ogrenci Birimi Kurumsal Sayfasi

KANIT A.2.3.2. SMS Otomasyonu

KANIT A.2.3.3. PUKO Dongusu

KANIT A.2.3.4. Firsat Esitligi YOnergesi

KANIT A.2.3.5. Hizmet Prosesi

KANIT A.2.3.6. Engel Av1

A.3. YOnetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla

mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek tizere bir sisteme sahipdir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimin onemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar

Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim sireclerini beslemektedir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimde bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

2- Birimde birimsel bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

3- Birim genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katka,
kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

4- Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

KANIT A.3.1.1. Engelli Ogrenci Birimi Kurumsal Sayfasi

KANIT A.3.1.2. SMS Otomasyonu
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KANIT A.3.1.3. PUKO Doéngsi

KANIT A.3.1.4. Duyurular

KANIT A.3.1.5. Haberler

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen

bu suregler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup,

yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini

belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tanimli siire¢ler bulunmamaktadir.

2- Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tanmimli siiregler
bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siireglere
uygun bir bigcimde yaritilmektedir.

4- Birimde insan kaynaklari yoOnetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

KANIT A.3.2.1. PUKO Dd&ngusu

KANIT A.3.2.2 Anket Sistemi

KANIT A.3.2.3. Engelli Osrenci Birimi Kurumsal Sayfasi

A.3.4. Slre¢ yonetimi

Tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Siireglerdeki

sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin

basarili oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Olgunluk Dizeyi
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1- Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin
siirecler tanimlanmamustir.

2- Birimde egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siire¢ ve
alt stirecleri tanimlanmustir.

3- Birimin genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.

4- Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

KANIT A.3.2.1. PUKO D0ngusu

KANIT A.3.2.2 Anket Sistemi

KANIT A.3.2.3. Engelli Ogrenci Birimi Kurumsal Sayfasi
KANIT A.3.2.4. Is Akis Semalari

KANIT A.3.2.5. Degerlendirme Formu

KANIT A.3.2.6. Hizmet Prosesi

KANIT A.3.2.7. Engel Av1

KANIT A.3.2.8. Organizasyon Semasi

A.4. Paydas Katilm

Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak {izere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin gerekli sistemleri olusturmali ve

yonetmelidir.

A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnm

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalari
tanmimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, birimselligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dig paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur.

Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimin i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilimmi saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2- Birimde kalite giivencesi, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak igin

planlamalar bulunmaktadir.
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3- Tum sireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimim saglamak iizere Birimin geneline
yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

4- Paydas katilm mekanizmal armin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

KANIT A.4.1.1. Engelli Ogrenci Birimi Kurumsal Sayfasi
KANIT A.4.1.2. PUKO Doéngsu

KANIT A.4.1.3 YOnetim Kurulu

KANIT A.4.1.4 Danisma Kurulu

KANIT A.4.1.5 Hedefler

KANIT A.4.1.6. Hizmet Prosesi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuclar
paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder
olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar vardir, dgrencilerce

bilinir, bunlarin adil ve etkin galistig1 denetlenmektedir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Birimde 6gretim siireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim
elemani, program, dgrenci is ylikii* vb.) alinmasina iligkin ilke ve kurallar olusturulmustur.

3- Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil sonunda)
alimmaktadir.

4- Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma
stireclerine yansitilmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

KANIT A.4.2.1. PUKO Déngusi
KANIT A.4.2.2 Engelli Ogrenci Koordinatorliigii Kurumsal Sayfasi
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KANIT A.4.2.3. Ogrenci Hizli Erisim
KANIT A:4.2.4 Engelli Ogrenci Portali
KANIT A.4.2.5. Engel Avi

B. EGITIM-OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmakta ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yiriitmek igin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip bulunarak ve 6grenme olanaklarinin tiim
ogrenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina alinmistir. Birim 6grencilerin akademik

gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamaktadir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, g¢evrimi¢ci  (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimma sunulmustur. Ogrenme ortam1 ve kaynaklarmin kullamm izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Birimde egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu,
ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6lgme ve
degerlendirme ve hizmet ici egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir.
Ogrenme ortami ve kaynaklar1 &grenci-dgrenci, Ogrenci-ogretim elemam ve &grenci-materyal

etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimde programlarin tasarimi ve onayina iliskin siirecler tanimlanmamastir.

2- Birimde programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TYYC ile uyum ve paydas
katilimini igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

3- Taniml siiregler dogrultusunda; Birimin genelinde, tasarimi ve onayi1 gerceklesen programlar,
programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

4- Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

KANIT B.3.1.1. Engelsiz Bilgi Merkezi
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KANIT B.3.1.2. Sesli Kitiphane

KANIT B.3.1.3 Kitap Talep Formu

KANIT B.3.1.4. Firsat Esitligi El Kitabi

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarma ve kariyer

planlamasina destek olan bir danigman Ogretim iiyesi bulunmaktadir. Damigmanlik sistemi &grenci

portfolyosu gibi yoéntemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi

kolaydir ve cesitli erisimi olanaklar1 (yiiz ylize, ¢cevrimici) bulunmaktadir. Psikolojik danismanlik ve

kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz yiize ve ¢evrimi¢i) ve Ogrencilerin bilgisine

sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

1-

2-

Birimde &grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
bulunmamaktadir.

Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamas siireglerine iliskin tanimli ilke ve
kurallar bulunmaktadir.

Birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitilmektedir.

Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligskin uygulamalar izlenmekte

ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

5- I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

KANIT B.3.2.1. Akademisyen Bilgilendirme Formu

KANIT B.3.2.2.Uzaktan Egitim Merkezi

KANIT B.3.2.3. Engelli Ogrenci Koordinatérliigii Kurumsal Sayfasi

KANIT B.3.2.4. Engelli Ogrenci Bilgi Sistemi

KANIT B.3.2.5 Saglikta Engel Yok Projesi

KANIT B.3.2.6. Engelsiz Erisim Haritasi

KANIT B.3.2.7. Engel Avi Uygulamasi

KANIT B.3.2.8. Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik AUM.
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B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma alanlari; saglik, ulasim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve

Ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyap1 bulunmamaktadir

2- Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiiphane,
ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina
iliskin planlamalar bulunmaktadr.

3- Birimin genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir.

4- Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

KANIT B.3.3.1 YOK Engelsiz Universite Odiili
KANIT B.3.3.2. Engelli Ogrenci Bilgi Sistemi
KANIT B.3.3.3.Uzaktan Egitim Merkezi
KANIT B.3.3.4. Engelsiz Erisim Haritasi
KANIT B.3.3.5. Engel Avi Uygulamasi

KANIT B.3.3.6. Sesli Kitliphane

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gdgmen vb.) egitim
olanaklarma erigimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan
egitim alt yapist bu gruplarin ihtiyaci dikkate almarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde
ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz {niversite uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarn egitim

olanaklarma erigimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar
bulunmamaktadir.

2- Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarma nitelikli ve adil erisimine iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

3- Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigsimine iliskin uygulamalar yiiriitiillmektedir.
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4- Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yo6nelik uygulamalar izlenmekte ve
dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.
5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

KANIT B.3.4.1 Selcuk Universitesi THE Siralamasi

KANIT B.3.4.2. Engelli Ogrenci Bilgi Sistemi

KANIT B.3.4.3. Engel Avi Uygulamasi

KANIT B.3.4.4 2023 Selcuk Universitesi Basarisi

KANIT A.4.1.5. Hizmet Prosesi

KANIT A.4.2.1. PUKO Doéngusu

B.3.5. Sosyal, kilturel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarm etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine

yonelik mekén, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve

yoneten idari 6rgutlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda

iyilestirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar
bulunmamaktadir.

2- Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarmin yaratilmasina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4- Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Thtiyaglar/talepler dogrultusunda
faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir

Kanmitlar

KANIT B.3.5.1 Engelli Ogrenci Birimi Etkinlikleri

KANIT B.3.5.2. Kurs Basvuru Formu

KANIT B.3.5.3. Engelli Ogrenci Birimi Haberler

KANIT B.3.5.4 Engelli Ogrenci Birimi Duyurular

KANIT B.3.5.5. Degerlendirme Formu

KANIT B.3.5.6. SUMOB Uygulamasi

KANIT B.3.5.7. Ogrenci Topluluklari listesi (Selcuk Engelsiz Ogrenci Toplulugu )
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda
yonetmektedir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyap: ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin

sekilde kullanimin1 saglamaktadir.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Birimin toplumsal katki politikas1 birimin toplumsal katki siireglerinin yOnetimi ve
organizasyonel yapisi birimsellesmistir. Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisi
birimin toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gorev tanimlari belirlenmistir. Yapinin islerligi

izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir planlama
bulunmamaktadir.

2- Birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalari
bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi birimsel
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

4- Birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili
sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

5- lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir

Kanitlar

KANIT D.1.1.1. Hizmet Prosesi

KANIT D.1.1.2. Engel Avi

KANIT D.1.1.3 Organizasyon Semast

KANIT D.1.1.4. Engelli Ogrenci Birimi Haberler
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D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,

paylasilmig ve birimsellesmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

2- Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

3- Birim toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gozeterek
yonetmektedir.

4- Birimde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

KANIT D.1.2.1. Engelli Ogrenci Birimi Haberler
KANIT D.1.2.2. Degerlendirme Formu
KANIT D.1.2.3. Hizmet Prosesi

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittigii faaliyetleri periyodik

olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmektedir.

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim, Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve
cevrenin ihtiyaclarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi diizeyde birimsel is birlikleri, ¢esitli kamu birim ve kuruluslarina yapilan
gorevlendirmeler ile birimin biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiiriitiilen egitim, hizmet,
arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. izleme mekanizma ve siirecleri

yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Tyilestirme adimlarinin kanitlari vardr.
Olgunluk Dizeyi

1- Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine ydnelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.
2- Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural

ve gostergeler bulunmaktadir.
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3- Birimin genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

4- Birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

KANIT D.2.1.1 Serebral Palsi Merkezi

KANIT D.2.1.2. Degerlendirme Formu

KANIT D:2.1.3. Engelsiz Universite Sonuclari
KANIT D.2.1.4. Engelli Osrenci Birimi Haberler

SONUC ve DEGERLENDIRME

Tanimli siireglerle planlama, uygulama ve izleme asamalart sistematik olarak
yiritilmekle birlikte, kalite gilivence sistemindeki gerekli dongiiler olusturularak PUKO
cevriminin kapatilmasi saglanmistir. Selguk Universitesi Engelli Ogrenci Sistemi, egitim
donemindeki tiim siirecler incelenerek hak temelli yaklagimla uygulanmaya baglanmigtir. Cok
yonlii iletisimin saglandigi, 6zel gereksinimlerin takip edilerek uyarlamalarin planli olarak
uygulandigi ve birbiri ile konusabilen yazilimlarin oldugu bir sistem kurulmustur. Kurum igi
tiim birimlerde farkindalik olusturularak Universitemizde bir ilk gerceklestirilmis ve alman
sonuglar itibariyle daha fazla yararlaniciya ulagilabilmesi saglanmistir.

Selguk Universitesi , tim faaliyetlerinde oldugu gibi 6zel gereksinimli 6grenci
faaliyetlerinde de siirdiriilebilirligi esas alarak, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin
odagma toplumsal katki misyonu ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.Universite biinyesinde
belirlenen sosyal sorumluluk, paydas isbirligi ve katilimecilik ilkeleri sayesinde biitiin
faaliyetlerinin temeli toplumsal katki degerleri olarak gorilmekte ve bu sekilde
benimsenmektedir. Bu degerler ise, Selguk Universitesi’nin 2022-2026 Stratejik Planindaki
‘toplumsal ve evrensel degerler 1s18inda yenilik¢i, miikemmeliyet¢i ve farkindalik yaratan
egitim ogretim ve arastirma faaliyetleriyle lilkeye, insanliga ve dogaya hizmet etmektir”
seklindeki misyon ifadesi ve “topluma ve insanliga siirekli deger katan’ seklindeki vizyon
ifadesi ile temel degerlerinde yer alan “katilimci ve paydas isbirligine dayali bir yonetisim,
ogrenci odaklilik, dogaya duyarlilik, farkindalik yaratan sosyal sorumluluk bilinci ve etik
degerlere baglilik” ifadelerinde iist politika olarak alti ¢izili bir bicimde vurgulanmistir.

Giiglii Yonlerimiz

e Selcuk Universitesi, stratejik hedeflere ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan bir

yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olma konusunda ¢alismalarini siirdiirmektedir. Y 6netim kadrosu
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gerekli yapici liderligi tistlenmekte, idari ve akademik kadrolar1 da bu diizeyde yetkinlige sahip
olmalari igin tesvik etmektedir.

Universitemizin yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal
hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasinda en énemli arag
stratejik yonetim anlayis1 ve gelecege uyum icin performansin siirekli izlenerek iyilestirmelerin ve
ilgili giincel revizyonlarin yapilmasidir.

Selcuk Universitesinin kurumsal déniisiim kapasitesi cercevesinde ihtiyag tabanli olarak gelistirdigi
¢cOziim odakli yaklagim ve uygulamalarin bulunmasi giiclii yonlerimiz arasindadir. Sel¢uk
Universitesi kamuoyunu siirekli ve diizenli olarak bilgilendirmeyi ilke olarak benimsemistir.
Universitenin faaliyetleri konusunda kamuoyunun nasil bilgilendirilecegi énceden planlanarak
tasarlanmigtir. Bu baglamda faaliyetlerle ilgili bilgilendirme siiregleri de sistematik olarak kurumsal
iletisim koordinatorliigii tarafindan izlenmekte, belirlenen tarihlerde ve sorumlu birimler tarafindan
yiriitillmektedir.

Universite stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireclerini belirlenmis bir sistem icinde yiiriitmektedir. Universite
biinyesinde birim faaliyet raporlarinin ve tniversite faaliyet raporlarinda yer alan verilerin
islenebilmesi, tiniversite hedeflerinin 6l¢iimlenmesinde kullanilan verilerin giris ve kontrollerinin
yapilabilmesi i¢in olusturulan birim hedef performans ¢izelgeleri hazirlanmis alt1 aylik siireclerde
rapor edilmistir.

Selguk Universitesinin akademik ve idari insan kaynaklari yonetimi mevzuatta ayrmtili olarak
tammmlanmig diizenlemelere gore yiritilmektedir. Kurum igerisinde akademik birimlere yonelik
gorevlendirmelerde liyakat ve goniilliiliik dikkate alinmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler Universitede bilinmekte olup, uygulamalar
seffaftir. Kalite Komisyonu biinyesinde olusturulan alt ¢alisma gruplar1 “Liderlik, Yonetim ve
Kalite”, “Egitim-Ogretim”, “Arastirma”, “Toplumsal Katki” alanlartyla ilgili iiniversite genelinde
yayginlagtirilacak politika, yaklagim ve uygulamalari tasarimlamislardir.

Kalite El Kitabinin (KEK) hazirlanmakta ve yillik olarak giincellenmektedir. Ogrenci geri
bildirimleri (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi
vb.) sistematik olarak (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadir

Ozel gereksinimli dgrencilerimizin egitimleri boyunca karsilasabilecekleri tiim durumlarda
tanimlanan siireclerle planlama, uygulama ve izleme asamalarmin sistematik olarak
yUrGttilmesini saglamak igin olusturulan Selguk Universitesi Engelli Ogrenci Otomasyonu
ile anlik durum gériilebilmekte Engelli Avi Uygulamasi ve Ogrenci-Koordinator- Danisman
etkilesimi hizli bir sekilde saglanmaktadir.

Uzaktan egitim i¢in tasarlanmis hem genel hem de spesifik programlara gbre egitim materyali

gelistirme ve 6gretim yontemlerine iliskin uygulama ilkeleri ve bu ilkeler ¢ercevesinde hazirlanmis



cesitli mekanizmalar vardir. Akademik birim sayimizla dogru orantili olarak, 6grencilere sunulan
disiplinler ve disiplinlerarasi programlar nitelik ve nicelik olarak oldukga gelismistir.

Kurum yo0neticilerinde, engellilik alanindaki ¢aligmalarna yonelik farkindalik, sahiplenme ve
motivasyon duzeyinin yiksekligi ve kurum i¢i farkindalik olusturma konusunda caligmalarin
yapilmasi, bunun sonucunda da kurumsal aidiyet kiiltliriiniin 6grenciler dahil tim paydaslarda
geligmis olmasi giiclii yonlerindendir.

Selguk Universitesi’nin tiim birimlerinde objektif degerlendirmeyi giivence altina almak igin;
programlara kayitli 6grencilerin 6grencilik ve mezun olmaya yonelik olarak yiiriitiilen tiim siirecler
yonetmelikler, yonergeler ve Senato Kararlari ile giivence altina alinmistir. Organizasyon semast ve

gorev dagilimlari tiim tiniversite i¢in nettir .

Gelismeye Acik YoOnlerimiz

Selguk Universitesi’nde birimlerimizin organizasyonel yapismn biitiinciil bir yaklasimla ele
alinmasi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda ki islemlerin YOKAK olciitlerine uyumlastirilmast,
entegre bilgi yonetim sistemi ihtiyact, risk ve kriz yonetim sistemlerinin olusturulmasi gelistirilmeye
acik yon olarak belirtilebilir.

I¢ ve dis paydas katilimina yonelik siireglerin tanimlanmast, dis paydaslar ile iliskilerin ve iletisimin
stratejik bir alan ve oncelik olarak mevcut durumdan daha kurumsal diizeyde ele almip
cesitlendirilerek giiglendirilmesi, anket ve diger mekanizmalar ile sonuglarin gézden gegirilerek
siirekli gelistirilmesinin, Universitemizin alandaki basarisin1 daha da 6rnek alinabilecek konuma
ulastiracagi 6ne ¢ikan gelismeye agik yonlerden birisidir.

Ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin &gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi vb.) sistematik olarak (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmakta,
ancak alinan geri bildirimler iyilestirmeye yonelik karar alma siireglerinin her birimde yaygin olarak
kullanilmamas1 veya iyilestirme yapilmigsa da bunun veri girislerinin olmamasi iyilesmeye agik

yonler arasindadir.

Firsatlar
Engelliler i¢in fiziki alt yapinin siirekli iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarin varligi,
Engelli 6grencilere yonelik egitim, saglik, spor, bilimsel ve sosyal-kiiltiirel faaliyet olanaklarinin

bulunmasi,

Tehditler
Bazi engelli 6grencilerin Universiteye aidiyet duygusunun ve kabul hissinin zayif olmasi,
Psikolojik ve sosyal nedenlerle 6zel gereksinimli 6grencilerinin bazilarinin engel durumunu gizleyip

raporlarin1 kuruma bildirmemesi .



